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The environment

e document oriented ISO9001 certification

 multi-department and geographically distributed
sw-development team

 heavy document templates

 e-mail based processes: change requests,
document storage, etc.
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QuickWiki 1st
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L B4 Quicki Wiki

A Perl/CGI wiki based on WardCunningham's WikiWikiWeb sources and distributed with the book TheWikiWay. For source and installation instructions, see http://le

See

o ClusterWiki for a list of features and text formatting rules.

¢ QuickiWikiSupport

CategoryWikilmplementation CategoryPersonalWiki

2 EditText of this page (last edited February 21, 2008)
FindPage by searching (or browse LikePages or take a VisualTour)
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Enter TikiWiki

OriginalHomePage

Original CareWiki Home page
j ‘ 20 d® backlinks... 0:]

{ccitl ‘rcmovr_'i rename _rlock] [pcmsj (historvi (sm‘ilar‘ {cxportr :attach flcw {:ranslatlon

NGIN CareWiki

Este é o novo Wiki para o NginCare, o médulo de Customer Care da plataforma NGIN da PT Inovagdo. Pode ainda aceder ao antigo CareWiki.

Para questdes relacionadas com ¢ ManualDeSuporte, a8 excepcdo do SupervisaoVigilancia, por favor consulte as FAQs.

Este WikiWiki? concentra as paginas referentes @ GestaoOperacionzlDaExecucaoDaAccao PR770 (NGIN Care Unitel, SclucaoUnitel ) e PR771 (NGIN Care Global
Telecom, SolucaoVivoPrSc ).

¢ OpcoesGenericas
o GestaoClientesVendas
¢ ProcessoDeDesenvolvimentoDeSistemasNginCare (instanciacdo do ProcessoDeDesenvolvimentoDeSistemasNoSa)

Anteriormente, estes trabalhos decorriam sob as acgdes PR686 (Desenvolvimento Care), PR687 (Servigos Care) e PR769 (Evolugdo NGIN Care).
Existem ainda outras solucbes.

A arquitectura de informacgdo correspondente a esta pagina € mostrada na figura seguinte.

HomeFage
. -
N
Y
NGIN CarewWiki
- —ote Opéoosoomrku
T e Gestao(lientesVendas
SodcaoVivoPric ' )
St salinte! - oweaine i 1v cumProcessoleDesenvolvimentoDeSistemasNginCare
- o - h —— - SR Ogches (e
—— o s /AL ue
Owtrasiolucoes p— - | - e — . ' : - o

pamm 'muvagau




Template Pages

ModeloDocumentacaoPedido

Modele de Decumentacdo de um Pedido

ié" ‘ » £ BQ’ backlings...

EG(‘ _rem:ve‘ rename | lock| |perms hIST:"y“ ‘s'm'lar| [&XL‘Of‘.‘ attach '\le‘ transiation

Instrucoes

1. Passar esta pgina para ¢ modo Edicdo
2. Copiar o respectivo contetdo desce Este pedido... até ac fim da pagina
3. Colar ne novo documento

Este pedido ¢ do cliente <cliente> (PropostaCliente<num proposta> ). — caso exista proposta
Requisitos
Os requisitos desta funcionalidade sao os gue se mostram em ((ErDr<nome do pedido>)) (ver formato em ModeloErDr ).
r - ~
Analise e Concepcgao
A andlise e concepgdo ¢ a que se mostra em ((CoRc<nome do pedido>)) (ver formato em ModeloCoRe ).
~ 4 -
Alteracoes ao codigo

As alteragles ao cddigo foram agrupadas no CVS sob as seguintes etiquetas (ver tracker Etiguetas):

e Etiguetal
e Etiquetaz

Testes

Os testes a executar s80 05 que estdo registados no Test Director, no projecte <nome do Projecto>, na pasta <nome do pedido> (ver detalhes em ModeloTest ).

Os manuais claberados estdo descritos em ((MnMu<nome do pedido>)) (ver formato em ModeloMnMu )

Created by: Jbonnet last mod fication: Thursday 16 of Varch, 2006 [10:33.45 UTC! by Jrsiiva
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( del ) Date User

\ J

2006-03-16 [10:33] |jrsilva
) 2004-05-14 [13:54] | jbonnet
- 2004-05-14 [13:50] | jbonnet
- 2003-10-30 [10:55] |jbonnet
- 2003-10-23 [13:22] | jbonnet
M 2003-10-22 [15:40] |jbonnet
— 2003-10-16 [14:52] | jbonnet
— 2003-10-16 [14:44] jbonnet

— 2003-10-16 [14:43] jbonnet
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10.112.136.193

10.112.136.160
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10.112.15.11
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Lists=trackers

Tracker: Planeamento PLP4

uist trackers| [Monitor]

JAdmin trackerd |Edit this tracked Edit fields]

|Planeamento operacional do PLP4

€ e

146 items found

Projecto  Tipo Tarefa Prior.
& /T DesenvolvimentoFinalzagdo  Alta
CORC
& QT Formagédo Formacdo CVT Alta
GBRs
& QT Reunido Reunido CVT Alta
& ar

& Interno Outro

& o

& Unitel

a.b.c.d.e.f.g.h.i.j.k.

DesenvolvimentoRelatério de  Alta
Concepgao

BOP Produto

para CVT -

CORC

(Davidas)

Apresentacido Alta

do smpleam

na faculdade

Desenvolvimento Relatério de  Alta
Concepgao
BOP Produto
para CVT -
CORC (Revisio
e Alteracio de
estrutura)

Desenvolvimento T estes de Alta
Imports de
Particio em
P

Compressed,
para Unitel

Desenvolvimento Relatério de  Alta
Concepgao
BOP Produto
para CVT -
CORC

DesenvolvimentoRelatério de  Alta
Concepgao
ETT Produto
para CVT -

Recolha de
Documentacgéio
BOP Produto e
CcvT

DesenvolvimentoPesquia de  Alta
informagao
sobre CORC
Relatério de
Concepgao
ETT Produto
para CVT -

DesenvolvimentoPesquisa de  Alta
informagao
sobre Bree
Manualde
configuracdo
ETT Produto
CcvT

DesenvolvimentoAnélise ETT  Ajta
Produto

AnéliseDocs  Alta
Mediation
Actualizacdo
ERDR Queries
Operagao

Outro

Responsavel

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

cbranco

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

mmartins

m.n
Dias
Estimados
(original)

1

[

-

~

ul

[

w

[

-

-

-

Choose a filter filter

2008-07-182008-07-18 2008-07-18 1
[09:30]  [09:30]  [09:30]
2008-07-17 2008-07-17 2008-07-17 1
[09:29]  [09:29]  [09:30]
2008-07-16 2008-07-16 2008-07-16 1
[09:29]  [09:29]  [09:29]
2008-07-07 2008-07-07 2008-07-15 7
[09:27]  [09:28]  [09:28]

2008-07-022008-07-102008-07-10
[10:22]  [13:00]  [09:22]

2008-06-30 2008-06-30 2008-07-04 5
[09:09]  [09:12]  [09:12]

2008-06-27 2008-06-27 2008-06-27 1
[09:07] [09:07] [09:07]

2008-06-23 2008-06-23 2008-06-26 3
[09:06]  [09:06]  [09:06]

2008-06-192008-06-192008-06-19 1
[09:04]  [09:04]  [09:04]

2008-06-18 2008-06-18 2008-06-18 1
[09:03]  [09:03]  [09:03]

2008-06-17 2008-06-17 2008-06-17 1
[09:02]  [09:02]  [09:02]

2008-06-16 2008-06-16 2008-06-16 1
[09:01]  [09:01]  [09:01]
2008-06-132008-06-132008-06-13 1
[18:50]  [18:50]  [18:50]

Data Fim Quem
Atribui

.0.p.q.r.s.t.u.v.w.x.y.z.Al

Data Data Data Dias

Atribuigdo Estimada Estimada Gastos
Inicio Fim

2008-07-18 mmartins X
[09:30]
2008-07-17 mmartins X
[09:30]
2008-07-16 mmartins X
[09:29]
2008-07-15mmartins X
[09:28]

2008-07-10cbranco X
[09:23]

2008-07-04 mmartins X
[09:12]

2008-06-27 mmartins X
[09:07]

2008-06-26 mmartins X
[09:06]

2008-06-19mmartins X
[09:04]

2008-06-18 mmartins X
[09:04]

2008-06-17 mmartins X
[09:02]

2008-06-16 mmartins X
[09:01]
2008-06-13mmartins X
[18:50]

Edit item

save save & back items list x
Status open
Projecto * T
Tipo * Desenvolvimento
Tarefa * Finalizagdo CORC
Prior. * Alta

3 * :
Responsavel mmartins

Dias Estimados

(original)

Data Atribuicdo * Friday 18 of July, 2008 [09:30:27 UTC]
Data Estimada Inicio.  Friday 18 of July, 2008 [09:30:30 UTC]
*

Data Estimada Fim *  Friday 18 of July, 2008 [09:30:33 UTC]

Dias Gastos 1
Data Fim Friday 18 of July, 2008 [09:30:36 UTC]
Quem Atribui * mmartins
Participantes None None None None
Observagdes
save save & back items list
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Task list

Até quando?

31-12-2008
30-06-2008
25-06-2008
20-06-2008
12-06-2008

Como esta?

Open

Closed
Closed
Closed
Closed

10-06-2008 Open

09-06-2008

Closed

Desenvolvimento 06-06-2008 Open
Desenvolvimento 06-06-2008 Open

Junho2008
[l

Para quem? Quem? Tipo?
Mascom cmagalhaes Gestao
Mascom ppinho Desenvolvimento
Mascom ppinho Desenvolvimento
Interno ppinho Formagao
Mascom ppinho Desenvolvimento
CST rmelo Gestao
Mascom ppinho Desenvolvimento
Mascom pteixeira
Mascom ralmeida
Mascom ppinho Desenvolvimento

{TASKTABLE(
min_date=>2008-06-01,
max_date=>2008-06-30,
users=>ralmeidalcmagalhaes|rmelo|pteixeira|ppinho]jpeixoto,

states=>Open|Pending|Closed)}

1928|29

{TASKTABLE}
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02-06-2008

Closed

0 qué?
Gestso Cliente Mascom &
Renovacdo manual ou automatica de servigos Q
Actualizagcdao de Manuais: MNMU_NGINCare_Administracao (EN) Q
Formagao AEOLUS Q
Reestruturacdo dealer ETU (precedéncia: PNI00207) Q
Estudo e Producao de Descricdao Técnica da Plataforma NGIN@CST Q
Redefinigao do conceito de Dealer. Reestruturagao DB / WEB Q
Redefinicao do conceito de Dealer. Reestruturaciao DB / WEB Q
Redefinicao do conceito de Dealer. Reestruturacido DB / WEB Q

Correcgao do defect #410 Q

1

11



Gantt it!

Tarefa Resbonsavel June
(+) 0102 03 04 05 06 07 (08|09 (10 |11 |12 (13 (14 |15 |16 (17 |18 19 (20 21 22|23 |24 25 26 (27 | 28 |29 |30
D QQ s TllQlQqls|s|/pls/ iTiQq/Q!ls|sibpls
Gestdo Cliente Mascom... cmagalhaes ----- - --- -
Suporte ipeixoto
Redefinicdo do conceito ... ppinho
Correccdo do defect #410... ppinho
Reestruturacdo dealer ET... ppinho
Formacdo AEOLUS... ppinho -----
Actualizagdo de Manuais:... ppinho -
Renovacdo manual ou auto... ppinho ] | [ |
Redefinicdo do conceito ... pteixeira -----
Suporte pteixeira --------
Redefinicdo do conceito ... ralmeida ] ] ] [
Suporte ralmeida --------
Estudo e Produgdo de Des... rmelo
suporte rmeto [N
Férias rmelo

{TASKGANTT(
min_date=>2008-06-01,
max_date=>2008-06-30,

users=>ralmeidalcmagalhaes|rmelo|pteixeira|ppinho]jpeixoto,

states=>0Open|Pending|Closed)}
19|28|29

— {TASKGANTT}
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Interaccao com IM

postad by chranco on 2008-05-02 [17:54] 7 X [d

Nos Glitimos dois dias tenho estado a tentar fazer uma sala de chat, através do plugin Jugaemaut.
Aldeis & passar a tratar das tarefas referentes a IM, onde um utilizador pode falar directamente com o diente/contacto,

Assim, depois de uma pessoa introduzir certos dados (username, por exmplo), a janela de conversagiio abre ¢ a pessoa fica & espera que algum utiizador capture a tarefa
(entretanto passou a existir mais uma tarefa nlio atribuida) para poderem “falar”,

No entanto, tenho tido alguns problemas em pdr esta funconalidade a trabalhar porque nio consigo estabelecer a ligag3o com o yiggernaut. Ainda ndo descobs o porqué mas
deve ser uma problema de configuraglio de ficheiros. Segundo o3 exemplos que vi, ¢ um plugin bastante fécl de se utilizar, portanto espero consaguir rasolvar este problema

facimente.
Cléudia

Parmal ok (referenced by: 0 posts / references: 0 posts) 0 commaents [viay cornmants) x’ V]

Restricdes nos grupos de utilizadores

posted by chrance on 2008-04-24 [17:52) 7 X [
Nos Gltimos dias tenho estado a adicionar pequenos detalhes no que 13 esta implementado e a alterar outros aspectos,

Uma das coisas que acrescentei foi » restricho de tarefas & cada grupo(e-mails, telefonemas e IM).
Assim, aguando da oiagio de um novo grupo, o utihzador decide as permissdes que © grupo tem e, consequenternente, as permissdes dos utilizadores que dele fazem parte,

Simple CRM

Testes x » ' Adicionar nove grepo
Back-office x .
Sara Retelo
Rewe nts
ot & Receder ¢ e
Pk Perera C Receder
€ Eovinr
Fipe Suntn Cmax
© Nbs unenzade
R Penedo
Atendimento telefdoico x »
Harchw e x »
€ Nk mpcnzady
testel x #
teste? - 4

-

Heceber ¢ efectum
€ Receder
© Efectuw

© Nb2 unenzady

Grupe
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..We’ve gained a lot by using a wiki...

« simpler user management
* ‘lite’ document model, with automatic version control

..but we could gain even more, if we...

...had simpler page editors (37S’s Backpack)
...had a ‘Apply Template to this page’ command

* requirements’ management
« user acceptance tests (Fitness...)
« sw documentation

...had ‘chat-rooms’ in TikiWiki (37S’s Campfire)

...could generalise the usage of specialised wikis for:
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